Strategic Culture and Change

Management (SCCM):
Umsetzung und Advisory

Stellen Sie den Menschen in den Mittel-
punkt der Transformation und reduzieren
Sie so |hre Risiken. Mit unseren Um-
setzungs- und Advisory-Services unter-
stitzen wir Sie effizient dabei. Gemein-
sam erhohen wir den ROI |hrer Projekte
bzw. Programme und sorgen fur nach-
haltige Veranderungen.

SCCM als Wegbereiter fur eine erfolgreiche
Transformation

Laut der Harvard Business Review sind sich CEOs und leitende Angestellte
einig: Das Scheitern der digitalen Transformation ist das Geschaftsrisiko
Nummer eins. Das unabhangige IT-Marktforschungsunternehmen Gartner
Group' berichtet, dass ohne den Einsatz von Strategic Change Management:

» 28 % aller Projekte vor Abschluss aufgegeben werden
* 46 % hinter dem Zeitplan zurtickbleiben oder das Budget Uberschreiten

+ 80 % scheitern oder sechs Monate nach Beendigung nicht die
beabsichtigten Ergebnisse erzielen.

In Projekten und Programmen werden oft Risiken und Wirkungsketten
Ubersehen, die Verhaltensanderungen und kulturelle Transformationen mit
sich bringen.

Gleichzeitig zeigen Untersuchungen jedoch, dass 22 % aller Projekte zu
100 % von der erfolgreichen Verhaltenséanderung der Betroffenen abhangig
sind.2 Es ist also signifikant wahrscheinlicher, dass Unternehmen, die
Change Management strategisch einsetzen, besser abschneiden als ihre
Wettbewerber.

Wandel ist omniprasent und wird immer komplexer

In unsicheren Zeiten sind insbesondere Fuhrungskrafte stark gefordert.
Sie mussen den laufenden Betrieb optimieren und gleichzeitig die Trans-
formation beschleunigen, ohne dabei den Betrieb selbst zu gefahrden.
Viele Projekte werden dadurch hochkomplex, z. B. die Einflhrung von
kinstlicher Intelligenz (KI), aber auch vermeintlich einfache Vorhaben wie
eine Prozess- oder Vendorenharmonisierung.

Drei Stakeholder-
Gruppen sind von SCCM
besonders uberzeugt:

* CxOs, Geschéftsfiihrung,
Abteilungsleitung: Der Erfolg
und Nutzen der Umsetzung
strategischer Initiativen steht im
Mittelpunkt ihrer Aufgaben.

+ Teamleitung: Sie interessiert sich
fur die Leistung ihres Teams
wahrend und nach der Verande-
rung sowie fir das Wachstum und
die Zufriedenheit der Talente.

» Transformations- und
Programm-/Projektmanagement:
Es ist verantwortlich fir das
Risikomanagement und die
termin- und budgetgerechte
Lieferung seiner Projekte.



Dies setzt bei den Menschen eine hohe Anpassungsfahigkeit voraus.3
Um das Risiko des Scheiterns zu verringern und um Markt- und
Geschéaftsunsicherheiten zu vermeiden, mussen Fuhrungskrafte einen
ganzheitlich strukturierten Change-Management-Ansatz entwickeln,

« der die Menschen in den Mittelpunkt stellt,
+ die Transformation durch Purpose und Vision legitimiert,

+ sie durch die Férderung von Fahigkeiten, Praktiken und Kompetenzen
zuganglich

« und fur alle Stakeholder attraktiv macht — auf der Basis von Nutzen und
kulturellen Interessen.4

Profitieren Sie von unserer holistischen
Herangehensweise

Unsere Beratungsleistungen sind datengetrieben. Wir helfen unseren
Kunden damit, einen strategischen Change-Management-Ansatz zu
implementieren und die Menschen in den Mittelpunkt ihrer Transformation
zu stellen.

Gemeinsam mit unseren Kunden

* bereiten wir die Stakeholder — Flhrungskrafte und Mitarbeitende gleicher-
mafen — darauf vor, in der neuen Arbeitsumgebung erfolgreich zu sein,
indem wir sie beim Wechsel von der Haltung ,Veranderung wird uns
angetan® zur Position ,Veranderung wird von uns gemacht” begleiten.

+ ermdglichen wir Fihrungskraften, den Wandel richtig auszurichten
und zu leiten, indem sie von Vorhersage und Planung zu Wahrnehmung
und Reaktion Ubergehen.

« unterstitzen wir die Anpassung von Prozessen und Organisations-
designs, indem wir den Fokus von der Veranderung von Menschen auf
die Veranderung ihrer Umwelt verlagern.

+ bauen wir die Fahigkeit der Organisation auf, kontinuierliche und
komplexe Veranderungen zu bewaltigen und aufrechtzuerhalten.

» messen wir die Effektivitat, das Engagement und die Akzeptanz von
Veranderungen, um die Vorteile der Transformation zu Gberprufen.

,Change is the law of life.
And those who look only
to the past or the present
are certain to miss the
future.”

John F. Kennedy



Profitieren Sie von unserer umfassenden Change- und
Transformationsexpertise

Weltweit verfligen wir Uber eine Gruppe von tber 2.300 Change Mana-
gerinnen und Managern, die sich durch ihre fundierte Erfahrung in den
verschiedensten Branchen auszeichnen. Unsere Expertinnen und Experten
sind fur alle Premium-Zertifizierungen akkreditiert, z. B. Prosci/ADKAR,
People-Centered Implementation (PCI®), Certified Change Management
Professionals (CCMPTM) und Human Synergistics (HIS). Viele von ihnen
sind international anerkannte Vordenker auf diesem Gebiet und tber CGlI
hinaus gut vernetzt.

In unseren Projekten setzen wir ein maligeschneidertes Framework ein
(iterative Strategic Change & Culture Change Management, iSCCM),
das auf tber 30 Jahren Erfahrung basiert und auf alle wichtigen Change-
Management-Frameworks auf dem Markt abgestimmt ist.
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Sie wollen mehr erfahren? Sprechen Sie uns einfach an!
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Uber CGI

Insights you can act on

Wir sind ein globales Dienstleis-
tungsunternehmen fir IT- und
Geschaftsprozesse mit insgesamt
91.000 Mitarbeitenden. An 400
Standorten bieten wir fir mehr als 20
Branchen ganzheitliche, skalierbare
und nachhaltige Services, durch die
unsere Kunden greifbare Ergebnisse
erzielen; unser Portfolio umfasst IT-
und Business-Beratung, Systemin-
tegration, Managed IT, Business
Process Services und Intellectual
Property auf Topniveau.

Ein Schwerpunkt unserer strate-
gischen Beratung liegt in der
Verbesserung der geschaftlichen
Agilitdt und des Change-Manage-
ments; unsere IP-basierten L6-
sungen dienen einer beschleunigten
Innovation und nutzen dazu Ver-
fahren wie KI.

Weitere informationen
BSITC.DE@cgi.com

https://www.cagi.com/de/de/business

-consulting/change-management
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